BMI Ferienhaus, Buchungsverhalten und Gastekommenta

Die Auslastung der von uns verwalteten Ferienhdugesich in den letzten Jahren positiv verandart.
haben wir von Juli 2018 bis Juni 2019 eine Auslagtwon 72,8 % erreicht. Am 1. Juli hatten wir berei
fur die kommenden zwolf Monate einen Vorlauf von%48\uslastung. Das Ergebnis kdnnte nattrlich
noch viel besser sein, wenn bestimmte ,Wetterladgéntien Floridatourismus besser waren. Echte
Floridaliebhaber lassen sich hiervon natirlich hieeinflussen, nur das Geschéft mit Neukunden ist
etwas gebremst.

Wie erreichen Neukunden (Feriengéste und Immolaiiteressierte) die BMI?

01. Uber das Internet 62 %
02. Durch Empfehlung 27 %
03. Uber Printmedien 11 %

Bei dieser Betrachtung ist nattrlich bericksichtilgtss es hier eine Grauzone gibt. Viele Gaste die
unsere E-Mail- oder Webadresse aus Printmedierelemtan oder auf Empfehlung BMI ,googeln®
verwischen natlrlich diese Statistik ein wenig.

Die Internetkunden erreichen uns Uber:

01. BMI Webseite gezielter Aufruf (Weiterempfehlungeseo Printmedien) 41 %
02. Google Suche 39 %
03. andere Plattformen wie AirbnB, FEWO Direkt, HomeAwec. 20 %

Warum haben Sie sich entschlossen bei BMI zu bithen

01. Ansprechender seridser Auftritt

02. Sehr viele Vorabinformationen

03. Unkomplizierte Abwicklung

04. Wir haben unseren Aufenthalt in Florida immer UthierBMI gebucht (62 % wiederkehrende
Kunden)

Am Ende Ihres Urlaubs wie bewerten Sie lhren Aufelt? (1-5 Sterne)

01. Check in und Check out 4,8 Sterne

02. Sauberkeit des Hauses 4,9 Sterne

03. Kommunikation mit BMI wahrend des Aufenthalts 5i@r8e
04. Reaktion auf Mangel und deren Beseitigung 5,0 $tern
05. Ausstattung des Hauses 4,7 Sterne

06. Erscheinungsbild des Gartens 4,8 Sterne

07. Pflege des Pools 4,9 Sterne

08. Lage des Ferienhauses 4,9 Sterne

09. Preis-Leistungs-Verhaltnis 4,7 Sterne

10. Wenn Sie wieder Urlaub in Florida machen, werdenv8eder bei BMI buchen 5,0 Sterne
11. Wirden Sie dieses Haus wieder buchen 4,8 Sterne



12. Wie wiirden Sie abschlieRend lhren Urlaub in diebisms und bei BMI bewerten?
a. Eswurde sich stets um alles gekiimmert

Der Service war stets erstklassig und freundlich

Es war standig jemand fiir uns erreichbar

Insgesamt hatten wir einen tollen Urlaub

Unsere Erwartungen wurden voll erfiillt
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Die Resultate dieser Untersuchung werden natiwiitbrstitzt durch die Kommentare auf anderen
Plattformen und im BMI Gastebuch.



